UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHAU POC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3622 /KH-UBND Chdu Péc, ngay 18 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Pay manh cai cach thii tuc hanh chinh phwong Chau Poc nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 3036/KH-UBND ngay 20/4/2026 ctiia Uy ban nhan
dan phudng Chau Ddc vé ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh phuong Chau Pdc
giai doan 2025 - 2030, Uy ban nhan dan phuong Chau Pdc xay dung Ké hoach day
manh cai cach tha tuc hanh chinh (sau day goi tit 1a TTHC) phuong Chau Pbc nim
2026 véi nhitng ndi dung sau:

|. MUC TIEU

- Quan triét, trién khai chi dao cua Bd Chinh trj vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va cac van ban li€n quan, cac
chuong trinh, ké hoach, dé an, vian ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
ny ban nhan dan tinh, Chu tich ij ban nhan dan tinh ban hanh, bao dam thuc
hién c6 két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi ti€u dé ra trong nam 2026.

- Tang cuong kiém soat viéc thuc hién TTHC, ky luat, ky cuong hanh
chinh, cong khai minh bach cac quy dinh cua nha nudc. Po6i méi toan dién viéc
giai quyét TTHC, thuc hién cung cip dich vu cong khong phu thudc dia gioi hanh
chinh; nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, dich vu sb cho nguoi dan va
doanh nghiép. Gén viéc kiém soat thu tuc hanh chinh véi viée nang cao muc do hai
1ong cua to chie, ca nhan.

- Tiép tuc ra soat, dé Xuét cét giam, don gian hoa cac TTHC thyc chat, hiéu
qua, trong do tap trung dé xuat cat giam thanh phan ho so, rat ngan thoi gian giai
quyét va dé xuat loai bo ngay nhimg quy dinh, TTHC dang 1a rao can cho hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, nha dau tu va doi séng ngudi dan dé
thao gd cac diém nghén, khoi thong nguodn luc, tiét kiém chi phi cho ngudi dan,
doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

- Géan két chat ché giita cai cach TTHC véi chuyén dbi so, trién khai Dé an
06, hién dai hoéa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, tao
ra nhitng chuyén bién manh mé&, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung cac thanh tuu
khoa hoc, cong ngh¢, phuong phap tién tién va manh dan thi diém cac sang kién,
giai phap mai dap ung yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

- Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nudc, ngudi c6 thim quyén trong phuc vu Nhan dan; ning cao chét luong doi ngil
can bg, cong chure, vién chure lam cong tac cai cach TTHC.

I1. NHIEM VU TRONG TAM
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1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh

a) Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung viin ban QPPL

- Tham gia dong gop y kién dbi voi cac van ban quy pham phap luat,
TTHC theo yé€u cau cua Uy ban nhan dan tinh va cac So, nganh lién quan; cha
trong Nang cao hiéu qua viéc 1ay y kién gop y d6i twong chiu tac dong, bao dam
thuc hién dung theo yéu cau cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat.
Thuong xuyén theo dbi viéc thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi dugc ban hanh;
kip thoi phét hién, stra doi hodc dé xuét sira d6i, bo sung nhiing quy dinh, TTHC
khdng con phu hop; dam bao tinh can thiét, hop phap, hop ly, kha thi voi chi phi
tuan thu thap nhat.

- Ra soat, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat thudc tham
quyén ban hanh cia Uy ban nhin dan phuong trén co s& cac quy dinh cua Trung
uong, tinh va thuc tién quan ly kinh té - xa hou.

b) Cit giam, don gian hda TTHC néi bd trong co quan hanh chinh nha
nudc

- Trién khai thuc hién hiéu qua cac chi dao cua Uy ban nhan dan tinh,
nhitng TTHC dugc don gian hda ma Uy ban nhan dan tinh da cong bd (Quyét dinh
s0 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 ciia Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé viéc
cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thue hién giam 30% thoi gian giai quyet SO
v6i quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai quyet clia cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh An Giang); hoan thanh cac nhiém vu vé ra soat, don gian hoa TTHC
thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan phuong.

- Tlep tuc thuc hién ra soat, dé xuét don gian hoa cac thu tuc gay phién ha,
ton kém cho t6 chirc va c4 nhan doi véi cac thu tuc hanh chinh duge Uy ban nhan
dan tinh yéu cau.

2. Poi méi viéc thue hién, gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

- 100% TTHC da duoc Uy ban nhan dan tinh cong b6 (Quyét dinh so
2442/QD-UBND ngay 22/12/2025 cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh An Giang vé
viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thue hién tlep nhan va khong t1ep nhan
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cdp xi va thuc hién khong phu thuge vao
dia gi6i hanh chinh trén dia ban tinh An Giang) dugc niém yét cong khai kip thoi,
day du, chinh xé&c. 100% tha tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cta Uy ban
nhan dan phuong duoc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
trong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- T6 chuc thyc hién nghiém viéc gui, nhan vin ban dién tir, xir Iy hd so
cong vigc toan trinh trén mai truong dién tir; dam bao 100% h6é so TTHC phai
dugc tiép nhan, giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va
lien thdng, ddng bd véi Cong Dich vu c¢éng qudc gia d¢é ngudi dan, doanh nghiép
theo ddi, danh gia qué trinh thuc hién.
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- Pay manh trién khai thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mot phan theo danh myc di duge Uy ban nhan dén tinh céng bb va
ngudi dan chi phai nhap dir liéu mot 1an; khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
thue hién TTHC trén mdi truong dién tir; giam t6i da thoi gian, chi phi di lai cho
viéc giri ho so va nhan két qua giai quyét TTHC cua c4c td chirc, ca nhan; ting tinh
cong khai, minh bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém, trinh do chuyén
mon va kién thirc vé& cdng ngh¢ thong tin ctia can by cong chirc dugc phan cong xir
Iy h6 so TTHC, gop phan thlc day phat trién kinh té - xa hoi, gan cai cach TTHC
v6i chuyén dbi sb.

- Tiép tuc thuc hién tt viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo
dung quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, va Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP (dugc stra d6i, bd sung tai Nehi dinh sé6 367/2025/NP-CP), lam
sach dit liéu, gin viéc s6 hda véi thuc hién nhiém vu ctia can bo, cong chirc, vién
chtrc trong quéa trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir dung dir liéu da duoc sd
hoa gitra cac bd, nganh, dia phuong théng qua két ndi, chia s¢ dit liéu véi Kho
quan ly dit liéu ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cng qudc gia.

- Trién khai tot viéc thyuc hién De an 06; dé xuat thdo g& céc dlem nghén
(néu c0) trong qua trinh trién khai; két ndi, chia s¢ voi Co so dir lidu qubc gia vé
dan cu dé tlep tuc don gian hod gidy to khi thuc hién TTHC va ddy manh dich vu
cong truc tuyen

- T6 chire thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy, thao g céc kho khan,
vudng mdc veé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, Xac minh, lam r6 hanh vi nhiing
nhicu, gay kho khan trong giai quyet TTHC va xt ly nghiém cac t6’ churc, ca nhéan
co lién quan theo dung quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyet TTHC thudc
tham quyén cua dia phuong. Tang cudng ky lut, ky cuong hanh chinh trong tlep
nhan giai quyét TTHC, thuc hién cung cap dich vu cbng, kip thoi khac phuc doi
v6i cac trudng hop dé xay ra chaim mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC tai
dia phuong.

- Dinh ky hang tuan trich xuat, bdo cdo cong khai tién do giai quyét ho so
TTHC; cong khai ket qua danh gia chat lugng phyc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twdng Chinh phu.

3. Chi dao, diéu hanh trén moi trwong dién tir gan véi cai cach TTHC

- Thye hién nghiém Nghi dinh s 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh phu quy dinh vé che do bao cao cua co quan hanh chinh nha nuge. Ra soat
CE}IC ché do bao C,élo bao dam chi ban hanh nhiing ché do bao Cép that sy can thiet;
cat giam cac ché do bao cao da duoc thay thé bang dit liéu so c6 san tir cac hé
thong thong tin, co sé dir liéu.

- Thuc hién nghiém viéc giri, nhan vin ban dién tir ¢6 ky sb; xtr Iy ho so,
cong viéc toan trinh trén moi truong dién tir.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuyén mén va trung tam phwong
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- Can cu chuc nang, nhi€ém vy cua co quan, don vi t6 chuc thuc hién cac
nhiém vu trong Ké hoach nay. Thuong xuyén ra soat, tham muu Uy ban nhan dan
phuong dé xuat Uy ban nhan dan tinh cit giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh
thudc nganh, linh vuc va pham vi giai quyét ciia Uy ban nhan dan phuong, dong
thoi thyc hién theo yéu cau cua Uy ban nhan dan tinh dbi voi cac thi tuc hanh
chinh dugc phan cong ra soat, dé xuét cit giam thoi gian, thanh phan ho so thu tuc

hanh chinh.

- Tham muu, gitp Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan phudng
trong cong tac chi dao, di€u hanh hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tu kiém tra, gidm sat viéc thuc hién, ra soat thu tuc hanh chinh thudc
nganh, linh vuc phu trach; phan cong va xac dinh 16 trach nhiém can b, cong
chutrc; néu cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong trién khai thuc hién
ké hoach.

- Ctr cong chirc chuyén mon tham gia cac 1op bdi dudng, tap huan chuyén
mon, nghiép vu ¢6 lién quan deén gidi quyet thu tuc hanh chinh, véan hoa cong vy,
cap nhat quy trinh giai quyét TTHC trén h¢ thong quan 1y chat luong ISO di¢n tur.

- Bdo c4o dinh ky va dot xuat tinh hinh, két qua thyc hién K& hoach nay
theo yéu cau cua co quan chu tri theo doi dé tong hop bao cao Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri theo ddi, d6n déc cac co quan chuyén mon, trung tam, don vi trién
khai thuc hién K¢ hoach.

- Cur cong chuc 1am nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tham gia cac
16p boi dudng, tap huan do tinh t6 chirc.

- Tang cudng cong tac giam sat, don doc, nhic nhd viéc tiép nhan, giai
quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh, dam bao thyc hién dung, day da bo thu tuc
hanh chinh da dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bo.

- Niém yét pﬁng khai, minh bach bo thu tuc hanh chinh da dugc Chu tich
UBND tinh cong b6 va cac van ban lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Lam dau mdi tiép nhan va xu ly cac phan anh, kién nghi ctua td chirc,
cong dan.
- Tong hop, bao cao két qua thyc hién Ké hoach nay; xay dung bao cao

dinh ky va dot xuat giri Cha tich Uy ban nhan dan phuong bdo céo Uy ban nhan
dan tinh theo quy dinh.

3. Viin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin din phuong

Chu tri phéi hop voi cac don vi ¢6 lién quan ra soat cac van ban quy pham
phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong ban hanh; tham gia
danh gia tac dong chinh sach, TTHC; xay dung dy thao van ban quy pham phap
luét theo y€u cau cua Uy ban nhan dén tinh.
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4. Phong Vin héa - Xa hoi phwong

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong quan 1y, 4p dung hé théng quan 1y
chat luong vao hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thyc hién B chi s6 theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh cta
Chinh pht dé 1am co so danh gia chung cai cach hanh chinh cua dia phwong. Tham
muu Uy ban nhan dan phudng khen thuéng ca nhan va t6 chire thuc hién tét cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh va xir Iy ca nhan va t6 chuc vi pham.

- Theo dbi viéc dénh gid mirc d6 hai 10ng cua ca nhén, t6 chirc dbi v6i dich
vu hanh chinh do co quan hanh chinh nha nudc cung cap.

- Chu tri, phdi hop v0i cac co quan co lién quan giup Uy ban nhéan dan
phuong tu Kiém tra cong vu gan véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cua can bg, cong chire, vién chirc trong viée
tiép nhan va giai quyét hd s0' cong viéc cua t6 chirc, c4 nhén; viéc thue hién ky

luat, ky cuong hanh chinh, vé tinh than thai do, thoi gian lam viée, vé Quy tic Gmg
XU ctia can b, cong chire, vién chire ddi véi Nhan dan, ...

- Theo doi1 viéc ap dung chuyén ddi sd trong thuc hién hién thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

- Phéi hop thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach thu tuc
hanh chinh trén cac phuong tién thong tin tai dia phuong.

5. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phuwong

- Tham dinh du toan va trinh Uy ban nhan dan phuong quyét dinh giao du
toan chi tir ngan sach hang ndm d6i véi cac nhiém vy trong Ké hoach nay.

- Chu tri huéng dan cac co quan chuyén mén, trung tim 1ap du toan, quin
ly, str dung, quyét toan kinh phi thuc hién cic nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh cua co quan, dia phuong.

6. Trung tam Dich vu tong hop phuong

- Thong tin, tuyén truyén trén hé théng dai truyén thanh phuong, Trang
thong tin dién tir phudng bd thi tuc hanh chinh duge Chi tich Uy ban nhan déan
tinh cong bd, thu tuc hanh chinh thuc hién phi dia gidi hanh chinh, cach thic thuc
hién dich vu cong tryc tuyén, cac van ban chi dao ctia Uy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan phudng, van ban quy pham phap luat lién quan dén cai cach tha
tuc hanh chinh, ...

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén myc dé tuyén truyén vé cac nodi dung
cai cach thu tuc hanh chinh dén dugc v41 moi ngudi dan, doanh nghiép.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach dugc bd tri tir nguon ngan séch nha nude
theo phén cap ngn sach nha nudc hién hanh. Ngan sach phuong bao dam kinh phi
thuc hién qéc nhiém vu trong K& hoach nay tir du todn chi ngan sach hang nam va
tir cac nguon kinh phi hop phap khac.
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2. C&c co quan chuyén mon, trung tim can ct vao chirc nang, nhiém vu
dugc phan cong trong Ké hoach; hang nim 1ap du toan kinh phi thuc hién gui
Phbng Kinh té, Ha ting va Do thi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phudng
can doi ngan sach phé duyét chung trong du toan ngan sach nha nudc hang nam
cua co quan chuyén mon, don vi; hang ngay, bao céo thdng tin tién do giai quyét
hd so TTHC (sb liéu, trang thai hd so, ...) dn UBND phuong va c4c co quan
chuyén mén; dinh ky hing thang, béo céo két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu
tuéng Chinh phu trén trang thong tin dién tir caa dia phuong theo két qua cong bd
cong khai cua Uy ban nhan dan tinh dé t6 chuc, ca nhan theo doi, giam sat.

Trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach nay, néu c6 kho khan, vuong
mic phat sinh, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong de phbi hop, 1am rd. Truong hop chua théng nhat hodc vugt qua tham
quyén, dé xuat giai phap va bao cdo Uy ban nhan dan phuong quyét dinh.

) Trén ddy 12 K& hoach day manh cai cach tha tuc hanh chinh phudng Chau
boc nam 2026./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Thuong truc UBND phuong; P HO CHU TICH
- Céc phong chuyén mén va trung tim phuong; 2

- LBVP HDND va UBND phuong; .

- Luu: VT, htanguyet. +

Nguyén Duy
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