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~ THONG TU
Quy dinh quy tac img xir trong nganh Thanh tra

Cédn e Ludt Can bé, céng churce 56 80/2025/0H15;

Céin cir Ludt Vién chitc s6 129/2025/QH135;

Cén cir Ludt Thanh tra s6 84/2025/QH15;

Cén et Ludt Khiéu nai sé6 02/2011/0H13, dwoe stra doi, boé sung mot s6 diéu
bai Ludt s6 136/2025/QH1S5;

 Can ctr Lugt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13, dwoe sika doi, b sung mét s

diéu boi Ludt s6 136/2025/QH15;

Céin cik Lugt T6 cdo s6 25/2018/QH14, duoe stka doi, bo sung mot s6 diéu
boi Ludt 56 136/2025/QH15;

Can cur Lugt Phong, chong tham nhilng s6 36/2018/QH 14, duwoc sira doi, ba
sung mot s6 diéu boi Ludt so 59/2020/QH 14, Ludt s6 81/2025/QH15 va Ludt 56
132/2025/QH15;

Cén cie Nghi dinh 56 109/2025/NP- CP ngay 20 thang 5 ndm 2025 cua Chinh
phit guy dinh chikc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chire cua Thanh tra
Chinh phu;

Can cik Quyét dinh s6 1 29/2007/0D-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cua Thu
twong Chinh phu ban hanh Quy ché viin hda céng s6 tai cdc co quan hanh chinh
nha nwae,

Theo dé nghi ctia Vu truéng Vu T6 chike cdn bé va Vu truong Vu Phap ché;
Téng Thanh tra Chinh phi ban hinh Théng tw quy dinh quy tdc tng xtk trong
nganh Thanh tra.

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

I. Théng tu nay quy dinh quy tic ung Xu chung, img xur trong hoat dong
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing,
tiéu cure.

2. Cée ndi dung khéc vé quy tic tmg xir khéng dugc quy dinh tai Théng tu
nay duge thue hién theo quy dinh ciia Pang, phap ludt cia Nha nudc va quy dinh
co lién quan.



Diéu 2. Poi twong ap dung
1. Can b, cong chirc, si quan Quén do6i nhan dan, si quan Cong an nhan dén,

ngudi lam cdng tic co yéu, vién chirc va ngudi lao dong trong cic co quan thanh
tra (sau day goi chung la can b§, cong chic, vién churc).

2. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan.
Diéu 3. Nguyén tic thye hién quy tic #ng xir
1. Tuén thii Hién phap, phép ludt va cac quy dinh cua co quan c6 tham quyén;

ton trong, bao vé quyen, loi ich cua Nha nude; quyén, loi ich hop phép cia co
quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Bao dam liém chinh, cdng tdm, khach quan, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong
trong thuc hién nhiém vy, cong vu; tan tuy phuc vu Nhén dan; giir gin uy tin, danh
du clia cén b0, cong chirc, vién chuc va truyén thong ctia nganh Thanh tra,

3. Bao dam chat luong, hiéu luc, hiéu qua hoat dong thanh tra, tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, té cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu cye va cac nhiém vy
khéc theo quy dinh cua phdp luat.

4. Cac co quan, tb chirc, c4 nhan ngoal nganh Thanh tra trong qua trinh thue
hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyet khleu nai, to cdo va phong, chﬂng tham
nhiing, tiéu cyc xem xét thue hién cdc quy tic tmg xtr ¢ lién quan duge quy dinh
tai Thong tu nay.

Chuwong 11
QUY TAC UNG XU CHUNG

Diéu 4. Ung xir chung va trich nhiém néu guwong trong thue hién nhi¢m
vu, cong vu

1. Cén bd, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém néu guong trong viée chap
hanh chinh séch, phap ludt va thuc hién chire trch, nhi¢m vu, quyén han dugc
giao; gift vimg ban linh chinh tri, phim chét dao dirc nghé nghiép, liém chinh,
khich quan, trung thye; tuan thu quy dinh ctia Pang, phap luét ciia Nha nudc, quy
ché lam viéc cua co quan, don vi.

2. Trong thyc hién nhiém vy, céng vu, cén b9, céng chirc, vién chure co
trach nhiém:

a) Guong mau trong thuc hién nhiém vu, cong vy; chép hanh sy phan cong,
chi dao, diéu hanh ctia ngudi cé tham quyen chu dong, trach nhiém, tan tuy, phoi
hop chat ché va chiu trach nhiém vé két qua thue hién nhiém vu duge giao;

b) Thue hién nhiém vy, cong vu diung tham quyem dang trinh tu, thu tuc, bao
dam chét luong va thai han theo quy dinh cua phap luat;



3

c¢) Tén trong, bao vé quyen va lgi ich hgp pha]::- ctia Nha nudce, quyén va loi
ich hop phép ctia co quan, t6 chire, c4 nhan; huéng dan diy du, 6 rang, chinh xac
ddi véi nhimg nédi dung thude pham vi trach nhiém cta minh;

d) Phat ngén, cung cap thong tin, tai li¢u vé thanh tra, tiép cong dan, giai
quyeét khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc cho co quan théng
tin, bao chi va céc co quan, td chirc, ca nhén c6 lién quan khi c6 két ludn chinh
thire ctia cép ¢6 thim quyén va dugc lanh dao giao theo quy dinh cta phép luat;

d) Thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat va cua co quan khi tiép Xuc,
lam viéc vdi co quan, td chire, ca nhan nude ngoai va thue hién dang chinh sach
d6i ngoai, hop tac quoc teé.

3. Trong thyc hién nhiém vy, cdng vu, can bg, cong chire, vién chirc khong
duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Loi dung chirc vy, quyén han, vi tri cong tac hodc viéc thue hién nhiém vy,
cong vu dé vu loi hodc phuc vu loi ich cd nhan, lgi ich nhém hode mang lai loi
ich trai phaP luat cho té chire, c4 nhan khac; loi dung cic hoat dong déi ngoai va
hop tac quéc té vi lgi ich ca nhan;

b) Gay phlEl‘l ha, sach nhiéu; né tranh, dan déy trach nhiém; c6 v kéo dai thoi
gian giai quyét cong viée; dit ra thi tuc, yéu ciu hodic diéu kién trai quy dinh cia
phap luat;

c) Cung c‘fip, xai:: nhan, tham muu, bao cao thong tin sa’i sur thit; che giéu, lam
sal léch, huy hoai ho so, tai liéu, chimg cir; lam sai léch két qua thue hién nhiém
vu, cong vu;

d) Ca loi néi,’ hanh vi, thai d6 thiéu chuan muyc; gay mat doan két noi bd hoac
lam anh huong dén uy tin, hinh anh cua co quan, don vi va nganh Thanh tra.

4, Khi’phét hién co da"i'u higu phat sinh tham nhiing, tiéu cyc, xung dét loi ich
hoic cdc yéu t khac 6 thé anh hudng dén tinh khéch quan trong thue hién nhiém
vy, cong vy, can b, cong chire, vién chire ¢o trach nhiém kip thoi bao cdo nguoi
¢6 tham quyen dé xem xét, xur ly theo quy dinh.

Diéu 5. Ung xir trong giao tiép va quan hé cong tic

1. Trong giao tiép, quan hé cong tac vdi co quan, to chirc, ca nhén, can bd,
cong chire, vién chirc phdi c6 thdi d§ chuan myc, van minh, lich sy, ton trong va
hop tac; str dung ngén ngir diing muec, rd rang, dé hiéu; ling nghe, tiép thu v kién
trén tinh than cau thi, khach quan va ding phap luat.

2. Khi tiép nhan, huéng dan va giai quyét céng viée, can bd, cong chire, vién
chirc c6 trach nhiém:

a) Khéng phan biét dbi xir trong qua trinh giai quyét cong viéc clia co quan,
to chirc, ca nhan;

b) Giai thich, tra 161 hodc cung cép thong tin kip thoi thude pham vi trich

nhiém theo ding quy dinh cua phap luat; truomg h-:;rp noi dung khcmg thude tharn
quyén thi huéng dan dén co quan, t& chirc hodc ngudi c6 thAm quyén giai quyét.
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3. Trong quan hé véi dong nghiép, cén bd, céng chirc, vién chite ¢é trach nhiém:
a) Tén trong, doan két, phoi hop, hd trg 1dn nhau trong thuc hién nhiém vy;

b) Th%ng than trao déi, gop y trén tinh than xdy dung; khéng loi dung vi tri
cong tac, chirc vu hodc anh huong ca nhan dé giy stc ép, can trd hodic 1am anh
hudng dén viée thue hién nhiém vu cia dong nghiép;

¢) Khéng cung cip, phat tén hodc st dung trai phép théng tin, tai lidu thude
bi mét nha nudc, bi mat ccmg tac hodc théng tin ni bd chua duge phép cong bo;
khong phat tan théng tin sai su thét hodc th{mg tin chua duge kiém chimg lam anh
hwéng dén uy tin cla co quan td chirc, ca nhan.

4, Trong quan hé v{n cap trén va cap dudi, can bd, cong chire, vién chire phai
thyc hién dung nguyén tic to chire, ky ludt hanh chinh; trung thue trong bao céo,
tham mu, dé xuat; chap hanh quyét dinh, chi dao trong thyc hién nhiém vu, cong
vu cua cép c6 thim quyen kip thoi bdo cdo nhimg khé khin, vuéng méic hodc
quyét dinh, chi dao c6 dau hiéu tréi phap luat theo quy dinh.

5. Can bd, cong chirc, vién chirc khong dugce lgi dung quan hé cong tac dé
tac dong, can thlep trai phap ludt vao vigc thyc hi¢n nhiém vy, céng vu cua co
quan, to chirc, cé nhan hoc thién vi, khong céng bang trong giai quyét cong viée.

Pitu 6. Ung xir trong thwe hién vin hoa cong s&

1. C4n b, cdng chire, vién chirc phai chip hanh nghiém thdi gian lam viéc;
str dung trang phuc, the cong chire, vién chirc theo quy dinh; gitr gin tac phong, 1é
161 1am viéc nghiém tic, chudn muc; thyc hién viin héa cong sd, ky luat, ky cuong
hanh chinh.

2. Trong thue hién vin héa cong sé, can bd, cong chirc, vién chire ¢o trach nhiém:

a) C6 tac phong, thai do chudn muec, chuyén nghiép; Umg xir van minh, lich
sur; giao tiép diing muc, ton trong dong nghiép, co quan, t6 chirc va Nhén dén;

b) Xdy dung mdi truomg lam viéc dan chu, chuyén nghiép, trach nhiém, ky
cuong, liém chinh; nang cao ning lyc chuyén mén, dao dirc cong vu va phat huy
tinh than trach nhiém trong thuc hién nhiém vu;

¢) Quan ly, sir dung tiét kidém, hiéu qua tai san cong, phuong tién lam viéc,
kinh phi va cac nguén lue dugce giao; thuce hanh tiét kiém, chbng lang phi theo quy
dinh ctia phap luat;

d) Giir gin vé sinh, canh quan, méi trudong lam vige.

3. Trong thuc hién van héa cong s&, can bd, cong chire, vién chitc khong duge
thue hién cac hanh vi sau day:

a) Ubng ruou, bia va cac dd ubng cé con ngay trudc va trong gio lam viéc,
gi& nghi trua cdc ngay lam viéc hodc trong truong hop phap ludt cam;

b) Hut thude la khéng ding noi quy dinh;
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_ ¢) Té chire hogic tham gia danh bac dudi moi hinh thirc; sit dung tréi phép
chdt ma tiy hodc céc chat cﬁ_m; to chirc hodc tham gia cac hoat déng mé tin di
doan hodc cac hoat déng bi cam khac tai cong sa;

d) Str dung tai san cdng, phuong tién, trang thiét bi hodc co s& vét chét cua
co quan, don vi vao muc dich ca nhéan trai quy dinh cta phap luat;

d) Loi dung danh nghia, hinh anh hodc hoat ddng cua co quan, don vi dé thuc
hién hanh vi trai phap luat hoéc vi vu loi.

Pidu 7. Ung xir trong mdi trudng s6

1. Cén b, cong chirc, vién chirc ¢6 trach nhiém sur dung hé théng théng tin,
co s& dit liéu, thu dién tir cong vu, chix ky sd, nén tang sO va cac phuong tién dién

tir phuc vu hoat dong cong vu ding muc dich, ding tham quyén, bao dam an toan,
an ninh théng tin va tuan thu quy dinh cua phdp luat.

2. Trong sur dung méi truong s6 phuc vu thuc hién nhiém vy, céng vy, cén
bd, cong chirc, vién chire co trach nhiém:

@) Khai thic, sir dung théng tin, di¥ li¢u diing pham vi dugc giao; bao dam tinh

day du, chinh xéc, kip théi cua théng tin do minh tao 18p, cdp nhat hodc quan ly;

b) Cé y thirc trach nhiém trong viéc bao vé bi mat nha nudc, bi mat cong tac,
bao vé dir liéu c4 nhan va bao ddm an toan, an ninh t‘nong tin; chu dong phong

ngtra va kip thai bao cdo khi phat hién nguy co hodc su ¢b anh hudng dén an toan,
an ninh thong tin;

¢) Chu dong bao vé tai khoan, ma xac thue, chir ky 56, thiét bj luu trir va cac
phuong tién phuc vu hoat ddng cong vu theo quy dinh cua co quan c6 thim quyén;

d) C6 trach nhiém kiém tra, ra 5(}_&1, danh gia tinh chinh xac, da}' du, hop
phap cta ndi dung truoc khi su dung ket qua do tri tué nhéan tao hoac cong nghé
ho tror tao ra trong qua trinh thye hién nhiém vu, cong vu.

3. Can bo, cong chirc, vién chirc khong duoc thuce hién cdc hanh vi sau day:

a) Tiét 16, chia sé hodc dé 16 tai khoan, mat khiu, ma xéc thyc, chimg thu s6
hodc thong tin xde thue phuc vu hoat dong cong vu;

_ b) Sao cheép, chuyén giao, luu trit, khai thac hodc sir dung trai phép dir liéu,
ho so, tai liéu thude pham vi quan ly cua co quan don vi;

¢) Pang tai, phat ngbn, chia s¢ hoac cung cap trén moi trudng sb thong tin
thudc bi mat nha nudc, bi mat cong tac, thong tin chua duge phép cong bé hodc
théng tin sai sur that theo quy dinh cua phap luat;

d) Sit dung hé théng théng tin, co s dit lidu, ha ting s hodic phuong tién
dién tir ctia co quan dé thyre hién hoat dong trai phép ludt hodc khéng phuc vu
nhiém vu, cong vu.

4. Viée sir dung cong nghé so, tri tué nhén tao hogc céc cong nghé ho tro khac
trong thuc hién nhiém vy, céng vu phai bao dam tudn thu quy dinh cua phap luat
va quy ché lam viéc cta co quan, don vi.
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Piéu 8. Ung xir ngoai pham vi thue hién nhiém vu, cong vu

1. Can b, cbng chiic, vién chic ¢6 trach nhiém guong mau chap hanh phap
ludt, chuin myc dao dire va quy dinh ctia dia phuong noi cu trit; 6 16i séng lanh
manh, van minh, gop phan xdy dung hinh anh ngudi cén bo thanh tra ban linh,

liém chinh, chuyén nghiép, trach nhiém, ky cuong.

2. Khi tham gia céc hoat dong x& hdi, hoi nghi, hoi thao, dién dan, phét biéu
trude cong ching hodc sir dung mang xa hdi, can bg, cong chirc, vién chirc co
trach nhiém:

a) Co thai do, loi noi, hanh vi, trang phuc va tac phong phu hop véi chuén
muc dao dirc, van hoa img xir va vi tri cong téc;

b) Béo v¢ uy tin, hinh &nh ctia co quan, don vj va nganh Thanh tra; khong
¢6 101 néi, hanh vi 1am anh huong dén niém tin cia Nhén din d6i véi co quan
thanh tra;

¢) Kip thoi phan anh, bao c4o ngudi ¢ thim quyén céc hanh vi lam éanh
huong deén uy tin, danh dy cta co quan, don vi va nganh Thanh tra theo quy dinh
cua phap luat.

3. Can bg, cong chirc, vién chirc khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gidi thiéu, quang ba, sir dung danh nghia ctia co quan, don vi, nganh Thanh
tra dé phuc vu hoat dong kinh doanh, quang céo, van dong tai trog hodc cac hoat
dong vi loi ich cé nhan;

b) Hira hen, cam _két hoic tao niém tin rfmg_ minh ¢6 kha néng tac dong dén
hoat dong thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc hodc giai quyét vu viéc clia co quan nha nude nham vu loi;

¢) C6 1&i n6i, hanh vi hodc 16i séng thiéu chuan myc lam anh hudng dén uy
tin, hinh anh cta co quan, don vi va nganh Thanh tra.

Piéu 9. Ung xir trong hoc tip, rén luyén va phat trién ning lwe nghé nghiép

1. Cén bg, cong chire, vién chire c6 tréch nhiém thuong xuyén hoc tap, rén
luyén, nang cao ban linh chinh tri, pham chét dao dirc, trinh d§ chuyén mén,

nghlep vy, k¥ nang thue thl cong vu va img dung khoa hoc, céng nghé, chuyén
d6i s6 nham dap tmg yéu ciu nhiém vu.

2. Trong hoc tip, rén luyén va phat trién ning luc nghé nghiép, can bd, cong
chirc, vién chire co trach nhiém:

a) Cha dong nghién ctu, cép nhat kip thoi cac chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc va cac quy dinh c6 lién quan dén linh vuc cong tac;

b) Thudng xuyén bm dudng kién thirc, k¥ néng chu}fen mon, nghiép vu; nang

cao ning luc thanh tra, tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc va cac quy dinh c6 lién quan dén linh vuc céng téc;
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¢) Cht dong nang cao nang luc sir dung cong nghe thong tin, chuyén déi sb,
khai thdc co s& dir lidu va st dung cac cong cu hd tro thuc hién nhiém vy theo
quy dinh cua phap luat;

d) Tich cuc tham g;a cac hoat dong dao tao, boi ducmg, nghién ctru khoa hoc,
chia sé kinh nghiém va dé xuét sing kién nhim néang cao chat lwgng, hidu qua
hoat dong cua co quan, don vi.

3. Cén b, cong chirc, vién chirc khong duge thuc hién cdc hanh vi sau day:

a) Gian lén trong dao tao, bbi dudng, kiém tra, danh gid, sat hach hodc trong viée
cép, xac nhén, sir dung van bang, chimg chi, chimg nhéan két qua hoc tap, boi dudng;

b) Sao cheép, sir dung trai phép két qua nghién ciru, sang kién, tai liéu chuyén
mon cla to6 chire, ca nhan khac;

¢) Loi dung hoat déng dao tao, bdi dudng hodc nghién ciru khoa hoc dé vy
lod hodc thue hién hanh vi trai quy dinh.

4. Ngum dimg dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém xay dung moi truong hoc
tip, tao diéu kién dé can bg, cong chirc, vién chire duge dao tao, bbi dm:mg, cap
nhat kjen thire, nang cao néng luc chuyén mon, k¥ nang nghe I'lghlf:p, dcmg thoi
khuyén khich déi mdi sang tao, img dung khoa hoc, cong nghé va chuyén déi s6
trong hoat dong ctia nganh Thanh tra.

Pidu 10. Ung xir ciia ngudi giir chire vu linh dao, quén ly

1. Ngudi gilr chirc vu lanh dao, quan ly phai guong mau trong chip hanh chu
trvong cua Eliang1 chinh sach, phap ludt cia Nha num:. ndi quy, quy ché cla co
quan, don vi va dao dirc cong vu, chuén muc nghé nghiép.

2. Nguoi gilr chirc vu lanh dao, quan 1y ¢6 trach nhi¢m:

a) Phan cong, glzm nhiém vu trén co s¢ chirc nang, nhiém vu, vi tri viéc
lam, ning luc va yéu cau cdng tac; bao dam khach quan, cong bang, cong khai,
minh bach, dén chu;

b) Tén trong, ling nghe, khuyén khich c4n bd, cong chire, vién chire phat huy
tinh than trach nhiém, chu dong, sang tao; kip thoi xem xét, giai quyét hoic kién
nghi giai quyét cac phan 4nh, kién nghi theo quy dinh;

¢) Thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc thue hién nhiém vy, cong vy; kip
thoi phat hién, ngén chan, xur 1y hodc kién nghi xtr 1y hanh vi vi pham phap ludt,
vi pham quy téc tmg X, vi pham dao dirc cong vy, ky ludt, ky cuong hanh chinh
thuge pham vi quan ly;

d) Chu dong phong ngira, phat hién va kiém soat xung ddt loi ich; thuc hién
c4c bién phap phong, chéng tham nhung, tiéu cue va chiu trach nhiém khi dé xay
ra tham nhiing, tiéu cyc thude pham vi quan ly theo quy dinh cua phap luat;

d) Bao vé can bg, cong chire, vién chirc thyc hién ding quy dinh cua phap
luat; khong dé xay ra viée trii ddp, phan biét di xir hodc can thiép trai phép luat
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drff*ui voi nguodi thue hién dang chire trach, nhiém vy, cong vu hoac nguoi phan anh,
t0 cdo, bao cdo hanh vi vi pham theo quy dinh.

3. Ngudi gilr chire vu lanh dao, quan ly khong dugc thuc hién cdc hanh
vi sau day:

a) Can thi€p, tdc dong, chi dao trai phap luat doi v6i hoat dong thanh tra, tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc hodc
hoat dong chuyén mon khac thudc pham vi quan ly;

b) Bao che, tri hodin, khéng xt Iy hodc xit Iy khong ding thim quyén doi voi
hanh vi vi pham phap luat, vi pham quy tic img xtr, dao dirc cong vy, ky luat, ky
cuong hanh chinh;

¢) Loi dung viée danh gid, quy hoach, bé tri, st dung, do tao, bdi dudng, bd
nhiém, diéu dong, ludn chuyén, bi¢t phai, khen thudéng, ky ludt hodc céc hinh thirc
quan 1y cén bd, cong chirc, vién chirc khic dé vu loi hodc thue hién hanh vi trai
phap luat.

Chuong IIT

UNG XU TRONG HOAT BONG THANH TRA, TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CﬁLO VA PHONG, CHONG
THAM NHUNG, TIEU CUC

Piéu 11. Ung xir trong hoat djng thanh tra

1. Trong hoat d@ng thanh tra, can bag, cong chire, vién chure phai thue hién
day du nhiém vu, quyén han dugc giao; gilt vimg ban linh ngheé ngh1¢p, liém
chinh, kiém sodt xung dot loi ich; chiu trach nhiém trudc phap luét va nguoi co
tham quyén vé ket qua thuc hién nhiém vu, quyen han duoc giao.

2. Trong qua trinh thye hién nhiém vu thanh tra, can bo, cong chire, vién chire
¢o trach nhiém:

a) Khong suy dién, 4p dat hodc 1am sai Iéch ban chét vu viée trong qué trinh
thu thap, kiém tra, xac minh, danh gi4 théng tin, tai lidu, chimg cir lién quan dén
nol dung thanh tra;

b) Tén trong quyén, loi ich hop phap cta dbi trgng thanh tra va co quan, t
chire, cd nhén c6 lién quan; co thai do chudn muc, vin minh, lich su; bao dam
quyén giai trinh va quyén cung cap thong tin, tai liéu theo quy dinh cia phép luét;

¢) Kip thoi bao cao ngudi co tham quyén khi phat hién dau hiéu vi pham phap
lugt vé tham nhiing, tiéu cuc, xung dot lgi ich hoac cac yéu t6 c6 thé anh hudng
dén tinh doc l4ap, khach quan cua hoat déng thanh tra;

d) Chu d6ng tir chéi thue hign yéu cau trai phéap luat; kip thoi bdo cdo Trudng
doan thanh tra hodc ngudi ra quyét dinh thanh tra khi c6 cin ctr cho ring viée thuc
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hién yéu cau d6 1am anh huéng dén tinh hop phap, khach quan ctia hoat déng
thanh tra;

d) Phéan cong nhiém vu khach quan, pha hop voi néng luc, chuyén mon
cua timg thanh vién; ton trr,mg y kién chuyén moén cta thanh vién Poan thanh
tra; xem xét diy du cac y kién khdc nhau trén co sé tai liéu, chung cir va quy
dinh cia phap lut; bao dam viéc dénh gia, két ludn, kién nghi khach quan,
trung thue, ding phap luat.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu thanh tra, can bd, cong chure, vién chire
khong duge thue hién cac hanh vi sau day:

a) Béo céo, tham muu, dé xuat két ludn sai sy thit, khong ddy du, khong ding
voi ket qua thanh tra; bao che cho doi tuong thanh tra, t6 chire, ca nhan ¢6 hanh
vi vi pham phép luat; str dung dur thao ket luan thanh tra dé de doa ddi tuong thanh tra;

b) Tiét 16 trai Ehzip ludt théng tin, tai liéu, chung cir, két qua xac minh hodc
ndi dung du thao két luin thanh tra

c) Can thiép trdi phap luét vao huat dong binh thuong ctia co quan, t6 chir,
cé nhén 13 dbi tuong thanh tra hodc gay can tro hoat dong hop phép cia ddi tugng
thanh tra ngoai pham vi can thiét dé thuc hién nhiém vu;

d) Chi dao, yéu cau, ép budc thay doi két qua kiém tra, xéc minh; loi dung
viéc phan cong, danh gia hodc dé XUat xir ly dé vu loi; thue hién cong viéc vuot
qua nhiém vu, quyén han duge giao;

d) Can tr&, gay kho khan doi voi viée giam sat, chi dao, diéu hanh hoat dong
Poan thanh tra; biet ma khong bao cdo, phan anh, xtr Iy hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc cua Truong doan thanh tra, thanh vién Poan thanh tra;

e) Co v tiép xic vai d6i tuong thanh tra va co quan, t chire, don vi ¢6 lién
quan dén n6i dung thanh tra khi chua dugc giao nhiém vu; yéu cau cung cép thong
tin, tai liéu ngoai pham vi, ndi dung thanh tra hodc khong lién quan dén néi dung
thanh tra;

g) Lam mat, hu hong, tiéu hily hodic 1am sai léch ho 50, tai liéu, chung cur thu
thdp dugc trong qua trinh thanh tra; sir dung tréi quy dinh ho so, tai liu lién quan
dén cudc thanh tra;

h) Goi ¥, nhan tién, qua, tai san; t chirc, tham gia giao luu, &n udng véi doi
tugng thanh tra vi vu loi; sir dung phuong tién, tai san cua doi tuong thanh tra vao
viéc riéng.

4. Trudng hop ¢6 can cu vé viéc tiép tuc tham gia c6 thé anh hudng dén
nguyén tac khach quan cia hoat dong thanh tra thi can bg, cong chirc, vién chirc

phai kip thoi bdo cdo ngudi ¢ thdm quyén dé xem xét, ap dung bién phap kiém
soat xung dot loi ich theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 12. Ung xir trong hoat dong tiép cong din
1. Can bd, cong chire, vién chire lam cdng tac tiép cong déan phai ton trong,
léng nghe va ddi xtr binh déng véi cong dan; c6 thai do chuan muec, tan tinh, trach
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nhiém, khach quan, binh tinh va ding myc trong tiép cong dan.

2. Trong qua trinh thyuc hién nhiém vu tiép cong dan, ngudi tiép cong din co
trach nhiém:

a) Huong dén, giai thich day du, rd rang vé quyén, nghia vu cia ngudi khleu
nai, to cdo, klen nghi, phan dnh; huéng dan cong dén thyc hi¢n céc két ludn, quyét
dinh giai quyét di c6 hiéu lyc phap luit cia co quan c6 thdm quyén;

b) Léng nghe, xem xét khach quan y kién ctia céng dén; thyc hién tiep nhan,
ghi nhén trung thyc, day du ndi dung trinh bay, tai liéu, thong tin do céng dan
cung cap;

¢) Gifr gin tac phong chudn muc, vin minh; giai quyét tinh hubng phét sinh
trén co s& doi thoai, thuyét phuc va ding quy dinh cilia phap luat;

d) Dé nghj ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thyc hign ding ndi
quy, quy ché tai noi tiép cong dan.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tiép cong déan, nguoi tiép cong dén
khong dugc thuce hién cdc hanh vi sau day:

a) Gay phién ha, sach nhifu, phan biét ddi x{r hoic tir chéi tiép cong dan
trai quy dinh cua phap luat;

b) Cé thai d6 hach dich, cira quyén, thiéu chuan muyc trong khi thi hanh
nhiém vuy;

¢) Goi ¥, yéu cau, nhan hodic méi gi6i nhén tién, tai san, qua ting hofc loi ich
0 lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu;

d) Hudng dén, giai thich hodc xir ly vu viée trai quy dinh ctia phép luat;

d) Thiéu trach nhiém trong viée tiép céng dén; lam mét hogc lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do céng dén cung cap.

Piéu 13. Ung xir trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1. Can bg, cong chire, vién chuc thuc hién nhiém vu trong qué trinh giai quyét
khiéu nai, to cac phéi khach quan, cng tam, thén trong, dung phap luat; tén trong
va bao vé quyén, loi ich hgp phép ciia co quan, tb chirc, ca nhan.

2. Trong thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, can bd, cong chirc,
vién chirc ¢o trach nhiém:

a) Thén trong, khach quan trong viéc thu thap, kiém tra, xédc minh, danh gia
théng tin, tai liéu; ling nghe, xem xet day du y y kién giai trinh, thfmg tin, tai liéu,

chimng cur do co quan, to chire, ca nhan cung cap; khong suy dlén, ap dat hodic két
ludn khi chura ¢6 du cén cur;

b) Thyc hién viée doi thoai, glal thich, huéng dan theo quy dinh cia phap
luét; bao dam quyén trinh bay, giai trinh cua ngudi khiéu nai, ngl.rcri bi khiéu nai,
ngudi to cao, ngudi bj té cdo va cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cé lién quan;

¢) Chu dong bao cao kip thoi ngudi ¢6 tham qqyen khi phat hién hanh vi vi
pham phép ludt hodc tinh hudng c6 thé anh hudng dén tinh khach quan trong qua
trinh giai quyét vu viéc.
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3. Trong thuc hién nhiém vu giai quyél khiéu nai, td cdo, can b, cong chirc,
vién chitc khong dugce thure hién cac hanh vi sau:

a) Gay kho khan, phién ha, sach nhiéu hodc ¢6 v kéo dai thoi gian giai
quyét vu viéc trai quy dinh ctia phap luét; de doa, tra thu, tri dép ngudi khiéu
nai, t6 cdo;

b) Tir chéi thue hién nhiém vy, né trdnh trach nhiém hodc giai quyét vu viéc
trai quy dinh cua phap luat;

¢) Cb y bo lot hanh vi vi pham hodc tham muu, dé xuat két qua giai quyét trai
véi tai liéu, chimg cir hoéic quy dinh ctia phap luét;

d) Tiét 16 trai phap luat thong tin, tai lidu, danh tinh cia ngudi tb cdo hodc
nguoi duge phap ludt bao vé;

d) Can thiép trai ?hap ludt hodc dé t6 chire, c4 nhan khéc tac dong trai phap
ludt dén viée giai quyét Kkhiéu nai, té céo.

Piéu 14. Ung xir trong phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc

1. Can bd, cong chirc, vién chiic thuc hién nhiém vu phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc phai gifr vitng ban linh chinh tri, liém chinh, khach quan, trung
thue; khong vu lgi hodc tac dong trai phap ludt anh huéng dén viéc thuc hién
nhiém vu duoc giao.

2. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu phong, chéng tham nhiing, tiéu
cue, can bd, cong chire, vién chire co trach nhiém:

a) Chu dong phat hién, tham muu, kién nghi hodc xir Iy theo thim quyén cac
hanh vi tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh cua phdp luat;

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé kiém sodt xung dot loi ich; kip thoi bao
c4o ngudi ¢6 thim quyén khi phat sinh tinh hudng c6 thé anh huéng dén tinh
khach quan trong thuc hién nhiém vu;

¢) Phéi hop chit ché véi co quan, t6 chie, don vi ¢6 lién quan trén co s¢ ding
chirc nang, nhiém vu, qu},-'én han; khéng lam anh hudng dén tinh dgc lap, khach
quan cua viéc xem xét, xur ly vu viéc;

d) Thuc hién ding quy dinh ctia phap luat vé ting qua, nh@n qua tang; khong
dé viéc tang qua, nhan qua ting hodc lgi ich khac tdc dong dén viéc thyc hién
nhiém vu, cong vu; kip thoi bao cdao nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién
viéc quan ly, xir ly qua tang theo quy dinh.

3. Trong qua trinh thyc hién nhiém vu phong, Ehéng tham nhiing, tiéu cuc,
can bd, cong chire, vién chire khong duge thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Bao che, bo lot hanh vi tham nhiing, tiéu cuc hodc lam sai 1éch két qua xéc
minh, kién nghi xir ly;

b) Béo céo, tham muu, kién nghi hodc dé xudt xir Iy trai véi két qua xac minh
hoac quy dinh cua phap ludt;

¢) Can thiép tréi phép ludt hodc dé t6 chirc, cé nhan khéc tac dong tréi phép
luat dén vi€c phat hién, x1r ly hanh vi tham nhiing, tiéu cuc;
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d) Goi ¥, yéu céu, doi hoi hodc nhén tién, tai san, qua ting, loi ich tir co quan,
td chirc, don vi, ¢4 nhan cé lién quan dén céng viéce do minh giai qu}fet hoéc thudc
pham vi quan ly;

d) Loi dung dip 18, tét, sinh nhat ho#ic sy kién khac dé nhén qua tang, loi ich
nhim téc déng dén viéc thue hién nhiém vu, cong vu.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Diéu 15. Trach nhiém ciia can b, cdng chire, vién chire

1. Nghiém chinh chép hanh quy tic (mg xir va céc quy dinh khac ctia phép
luat co6 lién quan; chu di;mg phong ngira, phat hién, phan énh, bao céo hodc kién
ng,h; nguoi co tham quyén xur Iy cac hanh vi vi pham quy téc tng xir va cdc hanh
vi vi pham phép luat.

2. Chiju sy kiém tra, giam sét cua co quan, ngum c6 thim qu},rén trong viéc
thuc hién quy tic mg xu; kip thoi khic phuc nhimng ton tai, han ché va thuc hui;n
cac yéu cau, két lun, kién nghi va quyét dinh xir ly cua co quan, ngudi co thim
quyén theo quy dinh.

Diéu 16. Trach nhiém ciia co quan, don vi

1. Thu trudng co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m:

a) Té chirc phd bién,} quan triét va chi dao thuc hién quy tic tng xir quy
dinh tai Thong tu nay doi voi cong chire, vién chire, ngudi lao dong thude
quyén quan ly;

b) Guorng mau tmng viéc thuc hién auy tﬁc g xir; chju trach nhiém trudc
cép c6 thim quyen va trudc phap luat ve vige t6 chire thuc hién quy tic img xir
tai co quan, don vi;

¢) Thuong xuyén kiém tra, gidm st viéc chap hanh quy tic ung xu; klp thi
phat hién, chan chinh, xir Iy hodc kién nghi xir Iy theo tham quyén ddi voi cac
hanh vi vi pham.

2. Viée thye hién quy tic img xir 1a mot trong nhimg cin ctr dé danh gid,
xép loai chit lugng cdn bd, cong chire, vién chirc; xem xét thi dua, khen thuong
va thuc hién cong tac can b theo quy dinh.

Piéu 17. Hiéu lwe thi hanh

1. Théng tu nay ¢o hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 10 nim 2026.

Théng tu nay thay thé Thong tu s6 01/2021/TT- TTCP ngay 11 thang 3 nam
2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh quy téc tmg xir clia cén b, cong
chire, vién chirc trong nganh Thanh tra va can bd, cong chic lam cong tac tiép
cong dan,
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2. Trong qua trinh thue hién, néu cé khé khan, vudng méc hodc c6 vin dé
moi phét sinh, céc co uan, td chire, don vi phan 4nh kip thoi vé Thanh tra Chinh pht

dé nghién ciru, stra doi, bd sung.fﬁ

Noi nhgn: But_ KT. TONG THANH TRA
- Thii tuémg Chinh phi, ¢idc Phé Thi tuémg Chinh phii; PHﬁ TE)NG THANH TRA
- Cée Bg, co quan ngang B,

- HBND, UBND céc tinh, thanh ph;

- Vin phéng Chu tich nude;

- Van phbng Quée hoi;

- Hoi dong Dén t6e va cic Uy ban clia Quéc hoi;

- Toa én nhan dén t6i cao;

- Vién kiém sat nhén dan i cao:

- Kiém todn nha nuéc; o

- Uy ban Trung wong Mat trén Té quic Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia céc t6 chire chinh tri-xa hji; p
- Vu Phap ludt, Vin phong Chinh phi; Lé Tien Pat
- Cuc KTVB va TCTHPL, B§ Tu phap;

- Lanh dao Thanh tra Chinh phi;

- Thanh tra: B Quéc phong, B Céng an, Ngin hang Nha

nwoe; Thanh tra Co yéu, Thanh tra dm;m thanh lip theo dicu

wée qudc té; Thanh tra tinh, thanh phé;

- Cong bao, Cﬁng TTBT cia Chinh pha; CSDL qut}c gia vé

phap luéit; Céng TTDT ciia TTCP;

- Cac vy, cue, don vi thude Thanh tra Chinh phi;

- Luu: VT, TCCB (05b). 4




